
 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ A BEJELENTŐK ÉS A BEJELENTÉSBEN ÉRINTETTEK RÉSZÉRE  

 

1. Ki kezeli az Ön személyes adatait? 

Az Assicurazioni Generali S.p.A. (továbbiakban Társaság vagy AG.) (székhelye: Olaszország, Trieszt, Piazza 

Duca degli Abruzzi no. 2 (a továbbiakban: Társaság), mint Adatkezelő kezeli az Ön személyes adatait.  
 

Amennyiben Önnek további információra van szüksége, kérjük az alábbi levelezési címünkre írjon nekünk:   

➢ Assicurazioni Generali S.p.A., Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, 34132 Trieste / P.O. Box 538. 

Amennyiben kérdése merül fel vagy személyes adatainak a kezeléséhez kapcsolódó jogait kívánja gyakorolni, 

úgy Ön közvetlenül is felveheti a kapcsolatot Adatvédelmi Tisztviselőnkkel, az alábbi elérhetőségein:  

 

➢ Email-ben: dpoag@generali.com 

➢ Postai úton, az Adatvédelmi Tisztviselőnek címzett levélben: Data Protection Officer, Assicurazioni 

Generali, Piazza Tre Torri no. 1, 20145 Milan  
 

Kérjük abban az esetben is az Adatvédelmi Tisztviselővel vegye fel a kapcsolatot, ha a bejelentést a Generali 

Csoport tagvállalatához nyújtották be vagy a bejelentésben egy tagvállalat érintett és az AG és a tagvállalat által 

végzett közös adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban merül fel kérdése (lásd 2. pont) illetve akkor is, ha 

másolatot szeretne kérni a közös adatkezelési megállapodás lényeges tartalmi elemeiről. 

Továbbá, felveheti a kapcsolatot a Generali Csoport érintett tagvállalatával is. A Stratégiánk - Generali linken 

keresztül, elérhetők a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalának bejelentési csatornái, és az 

ezúton bejelentett ügyek az illetékes Compliance vezetőhöz lesznek kirendelve. Illetve, ugyanezen elérhetőségek 

használhatók az érintett tagvállalat mint önálló adatkezelő által végzet adatkezelési tevékenységekkel 

kapcsolatos kérdések esetén is. (lásd 2. pont) 
 

2. Hogyan és milyen jogalapon kezeljük az Ön személyes adatait? 

Az Ön személyes adatait a bejelentési csatornákon (beleértve a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési 

Segélyvonalát is, ami, egy bizalmas online bejelentési rendszer) keresztül kezeljük, amelynek célja, hogy Ön 

kérdezhessen, az aggályait bejelenthesse és nyomon követhesse a potenciálisan vagy tényleges jogsértő, a 

Generali Csoport Magatartási Kódexébe vagy egyéb belső szabályaiba ütköző cselekmények vagy 

magatartások kapcsán. Ez az adatvédelmi tájékoztató az aggályos eseteket bejelentő személy(ek)re 

(„visszaélés bejelentő(k)re”), valamint a feltételezett érintett személy(ek)re, a tanúkra, és a bejelentésben 

említett további érintettekre vonatkozik. Nem kap külön adatvédelmi tájékoztatást az az érintett, akinek a 

személyes adatait a bejelentéssel összefüggésben adták meg, de ezen személy tájékoztatása veszélyeztetné 

az eset hatékony kivizsgálását vagy a szükséges bizonyítékok összegyűjtését, aránytalan erőfeszítést igényel, 

vagy lehetetlen. (GDPR 14. cikk (5) bekezdés). Az AG azonban esetenként külön értékelheti, hogy szükség 

van-e az adatvédelmi tájékoztató ezen személyek részére történő rendelkezésre bocsátására. 

Az Ön személyes adatait manuálisan és informatikai eszközökkel (pl. számítógépek, informatikai rendszerek) 

kezeljük a következő célokból: 

a) a bejelentések beérkezése és kezelése, beleértve azok kivizsgálását, a korrekciós intézkedések 

alkalmazását, az esetek nyomon követését, a javító intézkedéseket és a megtorlás elleni 

tevékenységeket, és a bejelentő tájékoztatását a vizsgálat eredményeiről.  

Az adatkezelési tevékenységeket a következő jogalapok alapján végezzük: 

i. Azon bejelentések feldolgozása, amelyek kezelésére vonatkozóan az AG-t jogi kötelezettség 

terheli:  

ii.i az AG-ra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

c) pont) 

i.ii a személyes adatok különleges kategóriának kezelésére vonatkozó eltérő szabályok alapján: 

(a) az adatkezelőnek vagy az érintettnek a foglalkoztatást, valamint a szociális biztonságot és 

szociális védelmet szabályozó jogi előírásokból fakadó kötelezettségei teljesítése és konkrét 
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jogai gyakorlása érdekében szükséges (9. cikk (2) bekezdés b) pont) (b) jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges, vagy amikor a bíróságok 

igazságszolgáltatási feladatkörükben járnak el (9. cikk, (2) bekezdés, f) pont) a személyes 

adatok feldolgozása, amely a tényleges peres ügyekben vagy a peres eljárást megelőzően 

szükséges valamely jog - beleértve az AG vagy egy harmadik fél által - bírósági, 

közigazgatási, választottbírósági valamint békéltetőtestületi eljárásokban történő 

érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

ii. a belső szabályzatok megsértésével, egyéb jogsértésekkel és érintettekkel kapcsolatos 

bejelentéseknek a feldolgozása, amelyekre a törvény kifejezetten nem terjed ki, vagy amelyek 

kezelésére az AG-nak nincs jogi kötelezettsége: 

ii.i az adatkezelés az AG jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) az AG szervezetén 

belüli visszaélések és hűtlenség elleni küzdelemhez. E tekintetben az AG elvégezte a jogos 

érdekek értékelését, és megállapította, hogy az érintettek érdekei vagy jogai nem állnak az 

AG érdekeivel vagy jogaival szemben; 

ii.ii a személyes adatok különleges kategóriának kezelésére vonatkozó eltérő szabályok alapján: 

(a) az adatkezelőnek vagy az érintettnek a foglalkoztatást, valamint a szociális biztonságot és 

szociális védelmet szabályozó jogi előírásokból fakadó kötelezettségei teljesítése és konkrét 

jogai gyakorlása érdekében szükséges (9. cikk (2) bekezdés b) pont) (b) jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges, vagy amikor a bíróságok 

igazságszolgáltatási feladatkörükben járnak el (9. cikk, (2) bekezdés, f) pont) a személyes 

adatok feldolgozása, amely a tényleges peres ügyekben vagy a peres eljárást megelőzően 

szükséges valamely jog - beleértve az AG vagy egy harmadik fél által - bírósági, 

közigazgatási, választottbírósági valamint békéltetőtestületi eljárásokban történő 

érvényesítéséhez vagy védelméhez;  

b) jelentéstétel a felső vezetésnek, a kezelt bejelentések összesített és anonimizált összefoglalóinak 

rendszeres időközönkénti rendelkezésre bocsátása révén. Az adatkezelési tevékenységet az AG 

jogos érdeke alapján végzi (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a benyújtott és kezelt jelentésekről 

szóló összesített és anonimizált statisztikák elkészítése érdekében, hogy a felső vezetés tájékoztatást 

kaphasson az AG integritását veszélyeztető vagy fenyegető magatartásokról. E tekintetben az AG 

elvégezte a jogos érdekek értékelését, és megállapította, hogy az érintettek érdekei vagy jogai nem 

állnak az AG érdekeivel vagy jogaival szemben; 

c) az alkalmazandó jogszabályoknak való megfelelés. Az adatfeldolgozási tevékenység az AG-t terhelő 

jogi kötelezettség alapján végzi (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont); 

d) a Generali Csoport Visszaélés-bejelentő Segélyvonalának biztonsága. Ez a cél a felhatalmazott 

alkalmazottak által végzett összes tevékenységet tartalmazó irányítópulthoz és a tevékenységük 

részletes naplójához való hozzáférést jelenti. Az adatkezelési tevékenységeket az AG jogos érdeke 

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapján végzi, hogy a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési 

Segélyvonal keretében feldolgozott személyes adatok biztonságát és bizalmas jellegét a jogi 

keretekkel összhangban biztosítsa. E tekintetben az AG elvégezte a jogos érdekek értékelését, és 

úgy ítéli meg, hogy az érintettek érdekei vagy jogai nem állnak az AG érdekeivel vagy jogaival 

szemben. 

Ezen túlmenően a bejelentő személyazonossága és bármely más olyan információ, amelyből közvetlenül vagy 

közvetve a személyazonosságára lehet következtetni, kizárólag a bejelentő kifejezett engedélyével adható ki 

a bejelentés vagy a vizsgálat AG nevében történő kezelésére felhatalmazott alkalmazottakon vagy 

szervezeteken kívüli más személyeknek, a törvény által előírtak szerint, kivéve, ha speciális jogszabály 

eltérően nem rendelkezik. Ennek értelmében az AG csak az Ön kifejezett hozzájárulása alapján járhat el ennek 

megfelelően. A bejelentésben említett vagy érintett személy (azaz olyan személy, aki nem a vádolt 

szabálysértő, vagy vele egyenértékű személy) személyazonossága szintén védett. A vádolt 

szabálysértő/"érintett személy" személyazonossága - a törvény értelmében - viszont felfedhető, ha az a 

törvénynek megfelelő vizsgálatok lefolytatásához szükséges (a fenti felsorolásban szereplő jogalapok 

alapján). 
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A fent felsorolt célok az AG-ra mint egyedüli adatkezelőre vonatkoznak, kivétel ez alól, ha a bejelentés egy 

másik Generali tagvállalathoz érkezik, vagy egy másik tagvállalatot érint, mivel ilyen esetekben (i) az AG és 

az egyes Generali Csoporthoz tartozó tagvállalatok (az érintett társaságtól függően) közös adatkezelők a 

bejelentések fogadásához és kezeléséhez szükséges személyes adatok kezelése (az a) pont szerinti cél), 

valamint a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalának biztonsága (a d) pont szerinti cél) 

tekintetében - ha az adatkezelési tevékenység jogalapja jogos érdek, ez az érdek mind az AG, mind az érintett 

tagvállalat érdeke; (ii) a Generali Csoport minden tagvállalata kizárólagos felelősként kezeli a személyes 

adatokat a felső vezetésnek történő jelentéstétel céljából, a kezelt jelentések összesített és anonimizált 

összefoglalóinak időszakos biztosítása céljából (a b) pont szerinti cél), valamint az alkalmazandó 

jogszabályoknak való megfelelés érdekében (a c) pont szerinti cél). A jelen tájékoztatóban szereplő 

adatkezelési tevékenységek leírása tehát a Generali Csoport egy vagy több tagvállalatára vonatkoznak (ami 

időről időre pontosításra kerül). 

 

3.  Miért szükséges az Ön személyes adatainak a kezelése?  

Ön tehet bejelentést név nélkül vagy a neve megadásával is. Névtelen bejelentés vagy a személyazonosság 

felfedésének megtagadása esetén azonban előfordulhat, hogy nem tudjuk teljes mértékben kezelni az érintett 

személy(ek)re vonatkozó korrekciós intézkedéseket. Ezért a bejelentőket arra bátorítjuk, hogy az összes kért 

információ megadásával, beleértve a személyazonosságukat és szükség esetén a nyilvánosságra hozatalra 

vonatkozó felhatalmazást is, jelentsenek be minden aggályt. Minden esetben szigorúan bizalmasan kezeljük 

a feldolgozott személyes adatokat és a személyazonosságot. 

 

4. Milyen személyes adatokat kezelünk?  

Kizárólag azokat a személyes adatokat kezeljük, amelyek a fent említett adatkezelési célok eléréséhez 

szükségesek és a cél elérésére alkalmasak. Ennek értelmében azokat a bejelentett információkat/személyes 

adatokat kezeljük, amelyek a bejelentőre és/vagy a bejelentett személyre vagy más érintett személyekre 

vonatkoznak. 

Társaságunk különösen az alábbi adatokat kezeli: 

- életrajzi és személyazonosító adatok; 

- kapcsolattartási adatok; 

- a munkavállalók adatai, mint például számlák, jelenléti/távolléti nyilvántartások stb; 

- az Önnel szemben bejelentett, állítólagos magatartásával kapcsolatos adatok, vagy olyan 

bejelentésben szereplő adatok, amelyekben Ön érintett; 

- képek és egyéb dokumentáció; 

- a személyes adatok különleges kategóriái, amelyek a bejelentésekben szerepelhetnek; 

- a bejelentő és a bejelentéseket kezelő személyek közötti kommunikáció tartalma; 

- pénzügyi információk; 

- informatikai információk, például az Ön által a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonalán 

végzett tevékenységei és hozzáférései. 

A bejelentésekben a büntetőítéletekre és bűncselekményekre vonatkozó személyes adatok általában nem 

kerülnek megosztásra és nem is gyűjtjük azokat. Amennyiben a bejelentésben mégis megosztásra kerülnek a 

személyes adatok e kategóriái, akkor azokat csak abban az esetben lehet feldolgozni, ha a bejelentés 

kezeléséhez és az abból eredő vizsgálathoz szorosan kapcsolódnak. Az adatkezelést lehetővé tevő jogi 

feltételeket időről időre a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően ellenőrizzük. 

 

A személyes adatok származhatnak közvetlenül Öntől vagy harmadik személyektől (ideértve például a Generali 

Csoport tagvállalatait, ahova a bejelentés érkezett, a Generali Csoport korábbi vagy jelenlegi munkavállalóit, 

valamint a jelölteket, beszállítókat, tanácsadókat és egyéb érdekelt feleket, akik a vonatkozó jogszabályok 

értelmében jogosultak bejelentés tételére.) 
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5. Kik ismerhetik meg az Ön személyes adatait? 

Munkatársaink megfelelő módon és eljárások keretében kezelik az Ön személyes adatait elektronikus 

formátumban is, az adatbiztonság megfelelő szintjének a biztosítása érdekében. 

Az Ön személyes adatait kizárólag olyan harmadik felekkel osztjuk meg, akik Társaságunk részére 

meghatározott tevékenységet látnak el az Ön bejelentésének kezelése és kivizsgálása érdekében. Az Ön 

személyes adatai különösen a következő felekkel közölhetők: 

- Whispli, amely a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonal platformját és az azon 

keresztül érkezett bejelentéseket tárolja, valamint a beszállítói, - az Amazon Web Services France 

(amely csak titkosított információkhoz férhet hozzá) és a DeepL GmbH - , amelyek egyéb kapcsolódó 

szolgáltatásokat nyújtanak (nevezetesen a platform infrastruktúrájának működtetését és a platformon 

küldött üzenetek automatikus fordítását) 

- jogi szakemberek és tanácsadók, akik tanácsadási vagy vizsgálati szolgáltatásokat nyújtanak; 

- felügyeleti vagy végrehajtó hatóságok, amelyekkel a jelentések vagy a vizsgálatok eredményei 

megoszthatók 

A végzett tevékenységtől függően ezek a harmadik felek Adatfeldolgozói (mint például a Whispli SASU) vagy 

Önálló Adatkezelői szerepkörben állhatnak. A fentebb felsorolt szereplők konkrét adatvédelmi szerepeivel 

kapcsolatos további információkért az 1. pontban található elérhetőségeken tájékozódhat. 

Továbbá, ahogy az a fenti 2. pontban is kifejtésre kerül, az AG az Ön személyes adatait a Generali Csoport 

más tagvállalatival, mint közös adatkezelőkkel együtt kezelheti, amennyiben a bejelentést a Generali Csoport 

valamely tagvállalatához nyújtották be, vagy azt érinti, ennélfogva az Ön személyes adatai megoszthatók 

közöttük. Az AG a Generali Csoport minden tagvállalatával közös adatkezelői megállapodást kötött, amely 

meghatározza a GDPR szerinti kötelezettségeik teljesítésével kapcsolatos felelősségeiket. 

Az Ön személyes adatait a fent megjelölt célokból feldolgozó munkatársaink és harmadik felek - az önálló 

adatkezelők kivételével - megfelelő utasításokat kapnak az adatkezelés helyes módozatairól. Munkatársaink 

és a harmadik felek, akik az Ön személyes adatait a fenti célokból kezelik – az Önálló Adatkezelőket kivéve - 

megfelelő utasításokat kapnak az adatkezelés helyes módjára vonatkozóan.  

Az Ön személyes adatait nem terjesztik. 

 

6. Hová továbbítjuk az Ön adatait?  

Az Ön személyes adatait elsősorban az Európai Gazdasági Térségén belül kezeljük.  

Azonban a személyes adatait továbbítjuk a Generali Csoport Visszaélés-bejelentési Segélyvonal platformját 

üzemeltető szolgáltató felé, amelyet annak beszállítói is támogatnak, akiknek - korlátozott és távolról 

hozzáférhető esetekben – szükséges lehet a feldolgozott és titkosított adatokat az Egyesült Államokba 

továbbítaniuk. Továbbá, amennyiben a bejelentés a Generali Csoport valamelyik tagvállalatához érkezik, vagy 

azt érinti, az AG a személyes adatait a Generali Csoport más tagvállalataival mint közös adatkezelőkkel együtt 

kezeli: ebben az esetben az Ön személyes adatai a Generali Csoport tagvállalatainak székhelye szerinti 

országokba továbbítjuk. Ezen esetekben, az AG helyi tanácsadók és szakértők segítségét is igényelheti, 

ennélfogva az AG személyes adatokat továbbíthat az EGT-n kívül található szereplőknek is. 

 

Az Ön személyes adatainak a továbbítása esetén az adattovábbítás a vonatkozó hatályos jogszabályokat és 

nemzetközi egyezményeket betartva, valamint megfelelő és alkalmas adatvédelmi garanciák alapján 

történhet, és csakis az Európai Bizottság által elfogadott általános adatvédelmi szerződéses kikötések 

alkalmazásával (GDPR 46. cikk). 

 

Ezenfelül további olyan kiegészítő szerződéses, szervezési és technikai intézkedéseket (pl.: titkosítás) is 

alkalmazunk, amelyekkel biztosítjuk a személyes adatai tekintetében az Európai uniós szintnek megfelelő 

védelmet. Az alkalmazott garanciákról bármikor kérhet egy másolati példányt az 1. pontban megadott 

elérhetőségen. 
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7. Az Önt megillető jogok személyes adatai kezelésével kapcsolatban 

Ön az alábbi jogokat gyakorolhatja személyes adatai kezelésével kapcsolatban, kivéve, hogy ha az sérti a 

bejelentő személyazonosságát vagy személyes adatainak bizalmas kezelését:  

Hozzáférés Ön hozzáférést kérhet személyes adataihoz, annak érdekében, 

hogy információt kapjon, például a Társaságunk által Önnel 

kapcsolatban kezelt személyes adatok kategóriáiról, valamint 

másolatot is kaphat az Önről tárolt személyes adatokról. 

Helyesbítés Ön jogosult arra, hogy Társaságunktól személyes adatainak a 

helyesbítését vagy kiegészítését kérje, ha azok pontatlanok vagy 

hiányosak, azonban ez esetben előfordulhat, hogy ellenőriznünk 

kell majd az Ön által megadott új adatok pontosságát. 

Törlés Ön kérheti személyes adatainak a törlését, amennyiben az alábbi 

indokok valamelyike fennáll: 

a. a személyes adatokra már nincs szükség azokból a 

célokból, amelyekkel kapcsolatban azokat gyűjtöttük 

vagy más módon kezeltük;  

b. Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező 

hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincsen más 

jogalapja; 

c. Ön tiltakozik az automatizált adatkezelésen alapuló 

döntéssel szemben, és az adatkezelésnek nincsen 

kényszerítő erejű jogos oka;  

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e. a személyes adatokat az Társaságunkra 

alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  

f. a személyes adatok gyűjtésére információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 

kapcsolatosan került sor. 

Korlátozás Ön kérheti, hogy Társaságunk korlátozza személyes adatainak a 

kezelését és csak tárolja azokat, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

 

a. Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben 

a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely 

lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a 

személyes adatok pontosságát;  

b. Az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok 

törlését, és e helyett kéri azok felhasználásának 

korlátozását; 

c. Társaságunknak már nincsen szüksége a személyes 

adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; 

d. Ön tiltakozott az automatizált adatkezelésen alapuló 

döntéssel szemben; ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, 

hogy Társaságunk jogos indokai elsőbbséget élveznek-

e az Ön jogos indokaival szemben  
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Adathordozhatóság Ön kérheti, hogy Társaságunk a személyes adatait egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa, és/vagy azt, hogy a személyes adatait 

tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban Ön 

megkapja. Ön erre akkor jogosult, ha az adatkezeléshez hozzájárult, 

vagy egy olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben Ön a 

szerződő fél (vagy az Ön kérése alapján ez egy szerződéskötést 

megelőző intézkedés), és adattovábbítás automatizált módon történik. 

Panasztételhez való jog Ha Ön szerint a személyes adatainak a kezelése sérti a vonatkozó 

adatvédelmi jogszabályokat, úgy joga van panaszt tenni a szokásos 

tartózkodási vagy munkahelye szerinti tagállam felügyeleti 

hatóságánál (például az olasz adatvédelmi hatóságnál - Garante per 

la Protezione dei Dati Personali - a www.garanteprivacy.it weboldalon 

részletezett módon), valamint a bíróságokon. 

Tiltakozáshoz való jog Amennyiben az Ön személyes adatainak a kezelése jogos érdeken 

alapul, úgy jogosult az adatkezelés ellen tiltakozni és kérni annak 

megszüntetését (Ld.: „Hogyan és milyen joglapon kezeljük az Ön 

személyes adatait” című pont) ha úgy gondolja, hogy ez érinti az Ön 

alapvető jogait és szabadságait. Ez alól kivétel ha az adatkezelő 

bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez  

kapcsolódnak. 

Az Önt megillető jogokat az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül gyakorolhatja. 

A kérelmek teljesítése díjmentes, kivéve, ha a kérelem túlzó jellegű, vagy egyértelműen megalapozatlan. 

 

8. Meddig őrizzük meg az Ön személyes adatait?  

Az Ön személyes adatait megőrizzük: 

(a) a bejelentések befogadása és feldolgozása céljából, legfeljebb a kezelésükhöz szükséges ideig, legfeljebb 

öt évig, miután a bejelentőt tájékoztatták a vonatkozó eljárás lezárásáról, ha a helyi szabályozás eltérően nem 

rendelkezik; (b) a felső vezetésnek történő anonimizált statisztikák jelentése céljából, azok anonimizálásáig 

(amelyet minden esetben a bejelentések befogadása és feldolgozása céljából meghatározott megőrzési 

időszak lejárta előtt végeznek el); (c) az alkalmazandó jogszabályoknak való megfelelés céljából, az ilyen 

jogszabályok által előírt vagy azok betartásához szükséges időtartamig; (d) a Generali Csoport Visszaélés-

bejelentési Segélyvonal platformjának biztonsága érdekében, a Csoportszintű Iránymutatásban 

meghatározott időtartamig. 

A fent felsorolt célok konkrét megőrzési időtartamára vonatkozó további információkért az 1. pontban található 

elérhetőségeken tájékozódhat. 

 

Az adatkezelési tájékoztató módosítása és aktualizálása  

Az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok lehetséges módosulásait is figyelembe véve Társaságunk 

egészben vagy részben kiegészítheti és/vagy aktualizálhatja ezen adatkezelési tájékoztatót. Bármilyen 

változtatást, kiegészítést vagy aktualizálást az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően, az alábbi 

honlapon https://generali.whispli.com/speakup vagy email útján szükséges közzétenni. 

 

Hozzájárulás adása az Ön személyazonosságának felfedéséhez 

Miután elolvasta a fenti tájékoztatót, a hozzájárulás jelölőnégyzet bejelölésével Ön kifejezett engedélyét adja, 

hogy az Ön személyazonosságát vagy bármely más olyan információt, amelyből közvetlenül vagy közvetve az 

http://www.garanteprivacy.it/
https://generali.whispli.com/speakup
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Ön személyazonosságára lehet következtetni, más személyekkel, - úgy mint az AG nevében - a bejelentés vagy 

a vizsgálat lefolytatására felhatalmazott alkalmazottakkal vagy szervezetekkel közöljék. 

 

 Ezennel hozzájárulok személyazonosságom felfedéséhez. 
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FOGALMAK  

 

Adatkezelési tájékoztatónk megértése érdekében kérjük, hogy olvassa el az alábbi fontosabb kifejezések 

jelentéseit:   

  

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett 

bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás 

vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon 

történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 

megsemmisítés; 

Személyes adat azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely információ (például 

név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, 

szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező stb.);  

Különleges adat a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre 

vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonosítását 

célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére 

vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok; 

Genetikai adat egy természetes személy örökölt vagy szerzett genetikai jellemzőire vonatkozó minden olyan 

személyes adat, amely az adott személy fiziológiájára vagy egészségi állapotára vonatkozó egyedi információt 

hordoz, és amely elsősorban az említett természetes személyből vett biológiai minta elemzéséből ered;   

Biometrikus adat egy természetes személy testi, fiziológiai vagy viselkedési jellemzőire vonatkozó minden olyan 

sajátos technikai eljárásokkal nyert személyes adat, amely lehetővé teszi vagy megerősíti a természetes személy 

egyedi azonosítását, ilyen például az arckép vagy a daktiloszkópiai adat; 

Egészségügyi adat egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára vonatkozó személyes 

adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó olyan adatot is, 

amely információt hordoz a természetes személy egészségi állapotáról; 

Bűnügyi adat büntetőjogi felelősség megállapítására vonatkozó határozatokra és a bűncselekményekre, illetve 

a kapcsolódó biztonsági intézkedésekre vonatkozó személyes adat;  

Érintett természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik; 

Adatkezelő az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely 

a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza (például, a 

munkáltató a munkavállalói adatok tekintetében adatkezelőnek minősül, mivel a munkaviszonyra tekintettel 

meghatározza az adatkezelés céljait és eszközeit);   

Közös adatkezelő az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 

amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit más adatkezelőkkel együtt határozza meg;  

Adatfeldolgozó az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 

amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel (például, az a vállalat, amely a munkavállalók 

bérszámfejtését végzi, adatfeldolgozónak tekinthető, mivel egy másik vállalat, azaz a munkáltató nevében kezel 

adatokat);  

Hozzájárulás az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű 

kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, 

hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez. A hozzájárulás akkor érvényes, ha az 

érintett szabad akaratán alapul, minden egyes adatkezelési műveletre egyenként vonatkozik, megfelelő 

tájékoztatáson alapul és egyértelműen elkülönül más nyilatkozatoktól;  

Adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérülése (fizikai vagy informatikai) amely a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 

jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 

Adatvédelmi Tisztviselő az a személy, aki a vállalat szervezeti egységeit és kontroll tevékenységeit a személyes 

adatok kezelésével kapcsolatosan támogatja és ellenőrzi. Emellett együttműködik az Adatvédelmi Felügyeleti 

Hatósággal és kapcsolattartó pont az érintettek felé valamint az adatkezeléssel összefüggő ügyekben a Hatóság 

felé.  

The Garante per la Protezione dei Dati Personali az olaszországi Adatvédelmi Felügyeleti Hatóság  


