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A Csoport Vezé -
01. || rigazgatdjanak * Magatartasi Kodex
bevezetdje

Tisztelt Munkatarsak!
Orémmel mutatom be Onoéknek a Generali Magatartasi Kédexét.

Erre a dokumentumra, kotelezettségeink egyszer( felsorolasa helyett, sokkal inkabb ugy kell tekintendnk,
mint a Csoportunk egységének és az altalunk vallott értékeknek a megismerési forrasara. Emellett ez a
dokumentum hatarozza meg jogainkat a méltanyos és diszkriminacio nélkuli banasmaédhoz, valamint
ahhoz, hogy egy olyan szervezet célkitlzéseinek elérésén dolgozzunk, amely kdvetkezetesen elbsegiti és
jutalmazza az etikus munkavégzést és a legjobb vezetési gyakorlatot az ¢sszes érdekelt fél érdekében.

A Generali célja az, hogy az emberi valasztasokat joval a jelen-
legi stratégiai cikluson és a varatlan eseményeken tul vezesse:

hogy lehetbveé tegye, hogy az emberek biztonsagosabb
jOvOt alakitsanak ki életuk és almaik gondozasa reven.

))

Ez a nemes cél a Generali kulturajabol szarmazik, és hozzajarul annak alakitasahoz. A Generali célja és
kulturaja megkulonbozteti azokat a nagyszerl szakembereket, akik a Generali szamara dolgoznak, és
teszi lehetdvé a Generali szamara, hogy Ugyfelei bizalmat megszerezze az élethosszig tarté kapcsolatok
kiépitése terén. Ezek a célok azok, amelyekért mi - munkatarsakként és emberekként - Ugy déntink, hogy
kiallunk, amiket megvédunk és tamogatunk. Ezek mozgatjak a cselekvéseinket, erésitik a motivacionkat
és szilarditjak meg kotelékeinket, az egyszerd munkavégzésen tul is.

Emellett Iétrehoznak olyan szokasokat, ideértve a lathatd magatartast is, amelyek felé mindannyian
elkotelezettek vagyunk. A magatartasformak, mint példaul az empéatia és az emberi érzések kimutatasa
tevékenységunk vagy projektjeink soran, kilénosen eldsegitik a Generali céljait.

Végezetll: a Generali célja és kultUraja egy sor olyan szabalyzatban tukr6zédik, amelyek egy részét
ebben a dokumentumban rogzitettik. Felkérem Onoket, hogy olvassak el a Magatartasi Kodexet, tartsak
be annak el6irasait, hasznaljak utmutatoként kétség esetén, vagy amennyiben ugy itélik meg, hogy nem
megfelel6 magatartast kell jelentenitk, valamint hivjak fel a figyelmet a Kodex tartalmara és hasznaljak
ezt kollégaik korében.

Meggydzddésem, hogy a GeneraliMagatartasi Kédexe, minta Csoportkulturélisidentitasanak egyik alapja,
idedlis kiegészitdjeként szolgal Tarsasagunk minden kollégajanak szakértelmehez, szenvedelyéhez és
tehetségéhez, annak érdekében, hogy hosszu tavu sikert €s fenntarthatosagot biztositson, hogy pozitivan
jaruljon hozza az 6sszes érdekelt fél jolétéhez, és végul megvaldsitsa azt a célt, amely lehetévé teszi az
emberek szamara, hogy biztonsagosabb j6v6t alakitsanak ki életlik és almaik gondozéasa révén.

Udvezlettel:

Philippe Donnet
Group CEO
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JELMAGYARAZAT

Jelmagyarazat (szinkod)

Ezt a dokumentumot periodikusan maddosithatjuk és frissithetjuk. Az aktualis kiadasra alkalmazott
szerkesztéseket és kiegészitéseket a szbveg egy specidlis szinnel jeldli
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Altalanos
rendelkezések

02. || Magatartasi Kédex

» Alkalmazasi terilet

Jelen Magatartasi Kodex (a tovabbiakban: ,Kédex”) a Generali Csoport valamennyi munkavallalojara, igy
a fellgyel6bizottsagi és igazgatosagi tagokra is (a tovabbiakban egyuttesen: ,Munkavallalok”) vonatkozo
alapvetd szabalyokat tartalmazza.

A Csoport nevében eljaré kulsé partnerek (tanacsadok, beszallitok, szolgaltatd partnerek, Uzletk6tok,
stb.) szintén kotelesek a Magatartasi Kodexben meghatarozott alapelveket betartani.

» Veégrehajtasi szabalyzatok
A Koédexet végrehajtasi szabalyzatok egészitik ki.

Ezek a szabélyzatok az Uzleti magatartasra vonatkozé minimalis kdvetelményeket hatarozzak meg, igy a
Csoport tagvallalatai tovabbi kiegészité kovetelmények elfogadasardl hatarozhatnak.

» A szabalyok betartasanak kotelezettsége

Minden Munkavéllalé koteles a jelen Kodexben és a tevékenységére vonatkozd egyéb belsd
szabalyzatokban foglalt eléirasokat megismerni és betartani.

Minden Munkavallalé koteles bevezetd és éves ismétld képzési programban részt venni.

» Aggalyos esetek és kifogasolhaté magatartas bejelentése

A Generali Csoport arra 8szténzi a Munkavallalokat, hogy jelentsenek minden olyan esetet, gyakorlatot
vagy eljarast, melynél torvénysértés, illetve a Kdodex vagy egyéb belsd szabalyzat megszegése
bizonyithatd vagy gyanithato.

A szabalytalansagok jelentése térténhet személyesen vagy névtelendl, irasban vagy szoban, de azokat
minden esetben a jogszabalyok és a vonatkozé belsé szabalyzatok rendelkezéseinek betartasa mellett
szigoruan bizalmasan kezeljik.

A johiszemUen bejelentéssel él6 Munkavallaldkkal szemben semmiféle retorzié nem alkalmazhato.

Lasd: “Aggalyos esetek és kifogasolhaté magatartas bejelentése” c. szabalyzatot I

Fontos

A Kdédexben meghatérozott Uzleti magatartasi szabalyok hatassal vannak a mindennapi
munkankra. Minden esetben, amikor Uj tevékenységbe kezdlnk, nem csak azt a kérdést
kell feltenniink magunknak, hogy vajon térvényes-e, lehetéve teszik-e a vonatkozo
jogszabalyok, hanem azt is, hogy megfelel-e a Kédex szellemiségének.

A\ Kédex rendelkezéseinek megszegése veszélyezteti Uzleti tevékenységlnket és a
Csoport j6 hirnevét. Ezért arra kérjik Ont, hogy ne késlekedjen az On 4ltal tapasztalt
barmilyen mulasztast jelenteni!
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» A szabalyok megszegése

A Koédex vagy a végrehajtasi szabalyzatok megszegése esetén a Munkavéllaléval szemben a helyi
jogszabalyok szerinti fegyelmi eljarast kell inditani.

A szabélyok megszegése Kkartéritési eljarast vagy buntetdeljarast is vonhat maga utan.



» Magatartasi
szabalyok




» Tisztességes lizleti magatartas

A Generali Csoport Uzleti tevékenysegét a jogszabalyok, sajat belsé szabalyzatali illetve a szakmai etikai
szabalyok betartasa mellett végzi.

A Munkavéllalok kotelesek tisztességesen és becsuletesen eljarni, a vonatkozo térvények, a vallalati
eléirasok, jelen Kodex illetve a végrehajtasi szabalyzatok rendelkezéseinek, tovabba a Csoport
fenntarthatosagi kotelezettségeinek betartasaval. A vezetdktél elvarjuk, hogy személyes példajukon
keresztll erésitsék az etikus magatartason és a szabalyok betartasan alapuld szervezeti kultdrat.

Lasd: a “Csoportszintii Megfeleloségi Szabalyzatot” I

» Fenntarthatésag

A Generali Csoport hozza kivan jarulni az olyan minéségi gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez, melynek
alapja az alapveté emberi jogok €s a kollektiv munkajogok tiszteletben tartdsa €s a kérnyezet védelme.
A Csoport befolyasanak minden terdletén, igy kuléndsen munkavallaloi, Ugyfelei és beszallito partnerei
kdérében, tamogatja a fenntarthato fejlédés kultdrajat.

Munkavallaldi igy elkételezettek:

amunkatarsak képességeinek legmegfeleldbb kiaknazasa, fejl6désik elésegitése, és az egyénnek

- a szervezet sikeréhez tett hozzajarulasanak elismerése mellett;

— a Csoport mikodése szerinti terlleteken a kozosségek kornyezetének javitasa mellett, felelés
Lvallalati polgarként” intézmények, szervezetek és tarsasagok tamogatasa révén;

- a legszegényebbek és hatranyos helyzetliek integraciojanak eldsegitése mellett, oly médon, hogy
a Csoport tudésat és erbéforrasait a leginkabb raszorultak szolgélataba allitja;

- a Csoport kockazatvallalasi, befektetési és beszerzési tevékenységeinek iranyitasakor az Uzletfelek
kérnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi magatartasanak figyelembe vétele mellett;

- a kornyezetvédelem mellett, akként, hogy 06szténzik a gazdasagi tevékenységbdél szarmazd

kdzvetlen és kbzvetett kdrnyezeti hatasok cstkkentését.

A Fenntarthatésagi Kotelezettségvallalasok Alapokmanyaban a Generali Csoport kidolgozza a
fenntarthatésagi modelljét és meghatarozza a prioritasait. A Munkavallalok kotelesek a Csoport
kotelezettségvéllaldsainak megfeleléen és a fenntarthatdsagi elképzelések megvaldsitasa érdekében
végezni a munkajukat.

Lasd: a “Csoportszinti Fenntarthatésagi Szabalyzatot” I

» Munkahelyi kdrnyezet, befogado és sokszinii munkahely

A Generali Csoport olyan stimulalé munkahelyi kérnyezetet biztosit, mely mentes mindenfajta hatranyos
megkulénbdztetestdél vagy zaklatastol. Tamogatia a befogadd és kulturalisan sokszinl munkahely
létrehozasat abban a meggybzédésben, hogy az eltéré kultdraju, képességd, latasmodu és hatter
munkatdrsak egyduttmikddése alapvets, hogy vallalatainkat vonzova tegylk a tehetséges munkaerd
szamara, €s kimagaslo Uzleti sikereket, ujitasokat érjunk el.

Folytatédik...
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} A Csoport elvéarja, hogy Munkavallaloi egymast kdlcsénos tisztelettel kezeljék, kerllve minden olyan
megnyilvanulast, mely sértheti masok meltésagat.

A vezet6inktdl elvarjuk, hogy olyan vonzé és tamogatd munkakdrnyezetet alakitsanak ki, ahol a becsulet,
a tisztelet, az egyuttmikddés, a kulturdlis sokszinlség és elfogadés értékeit hatasosan képviselik.

Elvarjuk, hogy a Munkavéllalékkal kapcsolatos dontéseket, igy kuléndsen a toborzasi, alkalmazasi,
képzési, értékelési és elbléptetési dontéseket, csak az érdemek és a teljesitmény alapjan hozzak meg,
azokat nem befolyasolhatja példaul a faji hovatartozas, az etnikai szarmazas, a vallasi meggy6z6dés, a
szexualis orientacio, a csaladi éllapot vagy a politikai nézet.

A Munkavallalokkal torténd kommunikacionak nyiltnak és korrektnek kell lennie. A Csoport 6sztdnzi az
egyéni képességek és készségek fejlesztését, s ennek érdekében megfeleld szakmai képzéseket biztosit
az altalanos munkaerd képzési programon belul.

A Csoport elismeri munkavallaldinak egyesuléshez és kollektiv targyalasokhoz valé jogat.

A Csoport nem tolerélja a feketemunka, a kizsakmanyolas, a kikényszeritett vagy kotelezévé tett, és a
gyermekmunka semmilyen formajat.

Elutasitja tovabbé a zaklatas, a megfélemlités, és a pszicholdgiai terror minden formajat.

Lasd: a “Befogado és sokszinli munkahely elosegitése” c. szabalyzatot I

Fontos

A zaklatas tilalma: figyelmezteté jelek és tanacsok

El kell utasitanunk minden olyan magatartasformat, mely nem a kélcsonos tiszteleten alapul,
annak tudataban, hogy zaklatas akkor valosul meg, ha magatartasunk masokat sért, fuggetlentl
annak szandékossagatol.

Igy példaul a szexudlis témaju e-mailek vagy szoéveges tizenetek, a nemkivanatos kozeledés
vagy testi kontaktus, az egyéni tulajdonsagokra tett sért6 vagy lealacsonyité megjegyzések
minden forméja tilos, s azok zaklatasnak minésulnek akkor is, ha azokat viccnek vagy kénnyed
csipkelédésnek szantak.

Amennyiben ugy véli, hogy On zaklatas, megfélemlités vagy
pszichologiai terror aldozata:

iria le mi tortént (datum, idépont, hely, helyzet, tanuk) és érizzen meg a kifogasolhaté
} magatartassal kapcsolatos minden bizonyitékot (pl. dokumentumokat, irasos
parbeszédeket, stb.);

egyértelmien jelezze a zaklatonak, hogy a viselkedése nem elfogadhato és hagyja
} abba, hivatkozva arra, hogy a Generali Csoport tiltja a zaklatas minden formajat, a tilalom
megszegeését pedig szigoruan szankcionalja;

} amennyiben a zaklatas nem sz(nik meg, haladéktalanul jelentse az incidenst, hiszen a
Kédex megszegesére kerdlt sor.

Fontos tudnia, hogy feletteséhez, az Emberi Er6forras Vezet6hdz vagy a Megfeleléségi
Vezetdhoz barmikor fordulhat segitségért!
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» Munkakériilmények
A Generali Csoport egészséges és biztonsagos munkakdrilményeket biztosit.

A Csoport minden Munkavallaldja szamara tisztességes munkakortilményeket és biztonsagos,
egészséges munkakornyezetet biztositunk.

A Munkavallaléktol elvarjuk, hogy tartézkodjanak minden olyan tevékenységtél, mellyel masok egészségét
vagy biztonsagat veszélyeztetik.

A Munkavallalok koételesek tamogatni a Csoport azon térekvéseit, melyek a koérnyezet védelmére, a
gazdasagi tevékenység kdrnyezeti hatasanak minimalizélasara iranyulnak.

A vallalati vagyon és az lzleti adatok védelme
A Generali Csoport targyi eszkézeinek €s immaterialis javainak megdrzese kiemelt fontossagu.

Biztositani kell a Csoport tulajdonaban 1évé targyi eszkodzok, beleértve az ingatlanok, berendezések és
készletek védelmét a karokozéassal vagy visszaélésekkel szemben; nem megengedett ezeket magancélra
hasznalni, kivéve, ha erre kifejezetten engedélyt adnak.

Az Uzleti informaciokat, igy kuléndsen a Csoport nevében teljesitett megbizasok soran szerzett informaciokat,
bizalmasan kell kezelni. Ezeket a Munkavallalok kotelesek szigoruan bizalmasan kezelni, azokat harmadik
félnek a “szlkséges ismeret” elve alapjan és kifejezett engedély birtokdban adhatjak at. Ugyanezen szabaly
vonatkozik minden bizalmas informaciot tartalmazé dokumentumra is.

A Munkavallalok kételessége a Csoport szellemi tulajdonanak (vagyis: az étletek, termékek, modszerek, stratégiak,
stb.) védelme, ha szlkséges és lehetséges, szabadalmak, védjegyek, szerzéi jogok bejegyzése révén is.

A Csoport szellemi tulajdonanak védelmére vonatkozd kotelezettség a Munkavallalét a Csoporttal vald
munkaviszonya megsz(inését kdvetden is terheli.

Az Uzleti adatokat pontosan és teljeskorden kell rogziteni. A nyilvantartasokat és dokumentumokat a
hatésagok illetve arra illetékes munkatarsak kérésére elérhetdvé és hozzaférhetdveé kell tenni.

A nyilvantartasokat és adatokat, ideértve az elektronikus adatallomanyokat és e-maileket is, a vonatkoz6
torvenyekben meghatarozott ideig kell megorizni; amennyiben peres eljaras vagy hatdsagi ellenérzés van
flggdben vagy kilatasban, Ugy az adatok érzését szikség szerint meg kell hosszabbitani.

Az adatok vagy dokumentumok csalard megvaltoztatasa vagy meghamisitasa szigoruan tiltott.

Fontos

A “szlkséges ismeret” elve alapjan térténd informaciészolgaltatas azt jelenti, hogy mindsitett
adat csak Uugy adhato at, ha annak kifejezett, térvényes célja van. Ezért minden olyan
esetben, amikor bizalmas adatok vagy informaciok kdzlését kérik, pontosan meg kell
hatarozni az adatszolgaltatas céljat, még akkor is, ha a kérés az adott vallalat egy masik
terlletétdl érkezik.

Az Uzleti informaciok 6rzését a teljes életciklus alatt biztositani kell. A mindsitett adatokat
tartalmazé dokumentumok megsemmisitésére kulonos figyelmet kell forditani, hiszen ezekre
ugyanazok az adatkezelési szabalyok vonatkoznak.
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» Személyes adatok és titoktartas
A szemeélyes adatokat megfelelben kell kezelni, a szemeélyes adatok védelmeére vonatkozo szabalyok betartasaval.

A harmadik felet, igy tobbek kdzott az Ggyfeleket, munkavallaldkat, beszallitokat vagy masokat érint6
személyes adatok kezelését és az adatszolgaltatast a szukséges ismeret elve alapjan kell elvégezni a
helyi jogszabalyoknak megfeleléen.

A személyes adatok rogzitése, feldolgozasa és megosztasa kizardlag meghatarozott, térvényes céllal
torténhet, olyan mértékben amennyire az feltétlentl szlkséges.

A személyes adatok kezelésére vonatkozdan az érintett akaratat és preferenciait nyilatkozatanak
megfelel6en tiszteletben kell tartani.

Kulénds gonddal kell eljarni, amennyiben az adatokat nemzetkdzi adatszolgéltatas keretében, igy
példaul a Csoport tagvéallalatai egymas kozott tovabbitjak. Altalanossagban szélva: barmely informéacio
tovabbitasat megelézéen a Munkavéllalok kételesek megismerni, hogy a torvényi szabalyozas alapjan
milyen korlatozasokat kell betartaniuk, ha vannak ilyenek, és kétségek felmertlése esetén a Megfeleldségi
terdlettel konzultalniuk kell.

Lasd: a “A személyes adatok védelmérol sz616 csoportszintii politika” c. szabalyzatot I

Fontos

A személyes adatok kdérébe tartoznak barmely, azonositott vagy azonositatlan személyre
vonatkozé adatok, igy pl. az egészségére, csaladi viszonyaira vonatkozé informaciok,
Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak szama, a banki informaciok, stb.

» Osszeférhetetlenség
A Munkavallalok munkajuk soran mindig a Generali Csoport érdekeit szem el6tt tartva kell, hogy eljarjanak.

Osszeférhetetlenség abban az esetben meril fel, ha a Munkavallald maganemberként olyan
tevékenységet végez vagy olyan kapcsolatot tart fenn, mely gatolhatja 6t abban, hogy a Csoport
érdekében jarjon el. Altalanos alapelvként az dsszeférhetetlenség minden formaja kertilendd; amennyiben
az Osszeférhetetlenség nem elkertlhetd, ugy a Csoportra gyakorolt kedvezbdtlen hatas elkerilése
érdekében megfeleléen kezelni kell.

A Munkavallaloktol elvarjuk, hogy ismerjék az dsszeférhetetlenség azon eseteit, mely a napi munkajuk soran
felmertlhet, s jelentsék ezeket vezetdiknek vagy a Megfelel6ségi tertletnek. Amennyiben nem biztosak
abban, hogy fennéll-e dsszeférhetetlenség, kérhetik a vezetdjik vagy a Megfelelési vezetd allasfoglalasat.

Lasd: az “Osszeférhetetlenség” c. szabalyzatot I

l

Folytatodik... ‘3 _
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Fontos

Osszeférhetetlenség merdl fel minden olyan esetben, amikor mi magunk, csalédtagjaink
vagy egyéb hozzank kézel allé személy a Csoportnal betdltétt pozicionkbdl fakaddan
vagy bizalmas informéaciokhoz hozzaférve személyes elényre tehet szert, illetve valamely

hozzatartozonkat a tarsasagnal betoltott befolyasunk hatéasara a tarsasagnal alkalmazzak.

Ezen tulmenden az dsszeférhetetlenség a Csoporton kivil végzett tevékenységunkre is
vonatkozhat, ha példaul olyan tarsasagnal, alapitvanynal vagy non-profit szervezetnél allunk
alkalmazasban, toltlink be vezetd tisztséget vagy tanacsadosi poziciot, ahol a munkankért
kapott dijazast olyan tarsasagtél kapjuk, mely a Csoporttal kapcsolatban éll vagy allhat.

P Vesztegetés és korrupcioellenes intézkedések
A Generali Csoport elitéli a vesztegetés és korrupcio minden formajat, és harcol ezek ellen.
A Munkavallalok kotelesek munkavégzésuk soran becslletes és etikus magatartast tanusitani.

A Csoport nem tolerélja a korrupcié semmilyen formajat, igy a vesztegetést és a zsarolast sem. Ezért
a Munkavallalok kotelesek a jogosulatlan pénzdsszegek, ajandékok, vendéglatas vagy egyéb elénydk
juttatasatol és elfogadasatél egyarant tartdozkodni.

Mindig tilos készpénz vagy készpénz jellegl kifizetések, illetve egyéb forgalomképes értékpapirok
formajaban ajandékot igérni, juttatni vagy elfogadni.

Ajandékok, vendéglatas vagy egyéb juttatasok kizardlag az Uzleti tevékenységgel kapcsolatban
nyujthatéak és fogadhatéak el, és csak olyan esetben, amikor azok a szokasoknak és a kérulményeknek
megfelelnek (vagyis indokoltak és nem Utk6znek a helyi jogszabalyokba), valamint melyek értéke alap
esetben nem haladja meg a 100 eurdt.

A Csoport tevékenységének természetébdl addddan bizonyos helyzetekben egyltt kell mikddnie
kdzszolgalati tisztviseldkkel, allami hivatalokkal vagy hatdsagokkal, politikai partok képviselbivel vagy
szakszervezetekkel. llyen kértlmények kdzott a Munkavallaloknak tartdzkodniuk kell attdl, hogy akar
kozvetve akar kdzvetlenul barmit juttassanak vagy elfogadjanak, kivéve, ha arra a szokasos Uzleti
tevékenységgel kapcsolatban, a vonatkozé jogszabalyoknak és a helyi szokdsoknak megfeleléen kerul
sor. Koézszolgalati tisztviselbknek ajandék vagy meghivas szabadidds rendezvényre/eseményre kizarélag
a Megfelelségi Vezetd jovahagyasaval adhato.

A Munkavallalok kdtelesek kozvetlen vezetdjiket, illetve a Megfelelbségi terlletet tajékoztatni minden
olyan esetrél, amikor a jogosulatlan ajandékok, vendéglatas vagy egyéb elénydk juttatasanak vagy
elfogadasanak kisérlete rosszhiszemUiség, vagy Uzleti dontések kapcsan elfogultsag latszatat kelti.

Lasd: a “Vesztegetés és korrupcidellenes intézkedések” c. szabalyzatot I

l
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Fontos

Az ajandékozas kifogasolhatdé minden olyan esetben, amikor rosszhiszemdség, vagy Uzleti
dontések kapcsan elfogultsag latszatat kelti.

A Munkavallalok csaladtagjainak jutatott ajandékokra, vendéglatasra és egyéb juttatasokra
ugyanezen szabalyok vonatkoznak.

» Ugyfélkapcsolatok

Az Ugyfél elégedettség kulcsfontossdgu szempont a Generali Csoport stratégiai megkdzelitésében,

Az Ugyfelekkel vald kapcsolataikban a Munkavallalok kételesek helyesen, becsuletesen, nyiltan és
megfeleld szakmaisaggal eljarni, s tartozkodni a félrevezetd vagy megtévesztd Uzleti gyakorlatoktol.

A Munkavallalok koételesek mindenkor az dgyfelek érdekeit szem el6tt tartani, s az Ggyfél igényeinek
megfeleld megoldasokat ajanlani. Az sszeférhetetlenség kertlendd; amennyiben az 6sszeférhetetlenség
nem elkertlhet6, ugy az Ugyfelek érdekeinek védelmében megfelelden kezelni kell.

A termékek és szolgéltatasok ajanlasa soran a Munkavallalok csak olyan kijelentéseket tehetnek, melyek
a tényszerlek, a valésagnak megfelelnek és teljesen pontosak.

A szerzbdés létrejottéet kovetden megfeleld és kdnnyen elérhetd Ugyfélszolgdlati tdmogatast kell biztositani.

Az Ugyfelek elégedettségét folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Az Uj termékek és szolgaltatasok
kifejlesztésénél figyelemmel kell lenni az Ujonnan felmerld Ugyféligényekre, illetve a felismert fejlesztendd
terUletekre.

A termékek és szolgaltatasok fejlesztési folyamatardl egyértelmd lefrast kell késziteni; az Uj termékek és
szolgaltatasok meghatarozasara a Csoport valamennyi tagvallalatanal idészakonként stratégiai tervet
kell kialakitani.

Fontos

Amikor az ugyfeleknek termékeket vagy szolgaltatasokat ajanlanak, a Munkavallalok
kotelesek az Ugyfelek érdekeit szem elétt tartva eljarni, s ilyen 6sszefliggésben az ajanlott

termék vagy szolgaltatas valamennyi relevans tulajdonsagarél megfeleld tajékoztatast
nyujtani.

Biztositaniuk kell tovabba, hogy a biztositasi termek megvasarlasa folyaman, azt
megel6ézden, és azt kdvetben is az Ugyfél minden szukséges informaciot megkapjon,
szabadon élhessen panasszal vagy nyujthasson be szolgaltatasi igenyt.
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Tisztességes verseny és trosztellenes szabalyok

A Generali Csoport elismeri a szabad verseny alapveté szerepét az Uzleti lehetéségek és teljesitmeny
javitasaban.

A versenyt minden esetben kivald termékekre és szolgaltatasokra valamint tisztességes kereskedelmi
gyakorlatra kell alapozni.

Nem megengedett, hogy a Munkavéllalok a versenytarsakrél vagy a versenytarsaik termékeirdl, illetve
szolgaltatasairdl becsmérléen nyilatkozzanak, illetve hogy a valds tények manipulacidja, eltitkolasa vagy
torz modon torténd bemutatasa révén torvénytelen eldnyre tegyenek szert.

Emellett a szabad és tisztességes verseny korlatozasara iranyulé minden magatartasforma vagy gyakorlat
elfogadhatatlan.

Fontos, hogy a versenytarsakkal t6rténé minden interakcioban a Munkavallalok a vonatkozo versenyjogi
rendelkezéseket, illetve a trosztellenes szabéalyokat szem el6tt tartva intézkedjenek, kertlve minden nem
megengedett eljarast.

A vonatkozé helyi térvényekrdl és szabalyozasrol a Jogi és Compliance terllet tud bévebb felvilagositast adni.

Lasd: a “Csoportszintii versenyjogi iranymutatas” c. szabalyzatot I

Fontos

Versenyellenesnek mindslinek az alabbi gyakorlatok:

<
4

>

a versenytarsakkal kotott minden olyan megallapodas, melynek célja az arak vagy dijak
rogzitése, illetve a nyujtott termékek vagy szolgaltatasok tipusanak, vagy mennyiségének
korlatozasa;

a beszallitokkal vagy ertékesitokkel kotdtt minden olyan megallapodas, melynek célja a szabad
verseny korlatozasa;

a versenytarsakkal folytatott minden olyan informéaciécsere, melynek témaja termékekre vagy
azok arazasara vonatkozo jovobeli stratégia.

A beszallitok kivalasztasa
A Generali Csoport kapcsolata beszallitoival tisztesseges, atlathato és nyilt gyakorlaton alapul.

A beszaéllitokkal torténd kapcsolattartas soran a Munkavallald koteles tisztességes, atlathatd és nyilt
magatartast tanusitani, kerllve az dsszeférhetetlenséget eredményezd helyzeteket.

A beszallitokat a tisztességes verseny szellemében, kizardlag az altaluk kinalt termékek és szolgéltatasok
min&sége alapjan kell kivalasztani.

A termékek és szolgéltatasok mindségének megitélésekor figyelembe kell venni az emberi jogokra és
munkajogra vonatkozd nemzetkdzi etikai kdvetelményrendszert valamint a gyartasi és forgalmazasi
folyamat soréan a kérnyezetet ér6 terhelés nagysagat is.

Lasd: a “Generali Csoport Beszallitéi Etikai Kédexe” c. dokumentumot I
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» Pénziigyi informaciok
Teljes és pontos penzlgyi informaciot nydjtunk valamennyi érintett szamara, hogy a Generali Csoporttal

kapcsolatban a megfelel6 tajekoztatas birtokaban hozhassanak déntéseket.

A pénzlgyi beszamolékban mindig a valésagnak megfeleld, teljeskord, megbizhatod informacioknak kell
szerepelnilk a Csoport el6irasainak és a helyi szamviteli szabalyokban foglaltaknak a betartasaval.

A Munkavallalokkal szemben elvaras, hogy a pénzlgyi-szamviteli adatokat tisztességesen és pontosan
kezeljék, solyanrészletes és avaldsagot tikrézd nyilvantartasokat vezessenek, melyek az eléirtidétartamig
visszakereshetd formaban rendelkezésre allnak. Az adatok vagy dokumentumok meghamisitasanak
vagy elferditésének minden forméja tilos, és soha nem lehet indokolt.

A vezetdktdl elvarjuk, hogy erésitsék a szamviteli beszamolok feletti belsd ellenbrzés szervezeti kultirajat.

A részvényesek, a felugyeleti szervek, illetve a nyilvanossag téjékoztatasat szolgald pénzugyi
beszamolokat és egyéb tajékoztatékat a helyi jogszabalyi eldirasok betartasaval, kdzérthetben és
nyilvanosan hozzaférhetd formaban kell elkésziteni.

Fontos

Uzleti céljaink elérésére tisztességes lzleti gyakorlatot alkalmazunk, a tények
meghamisitasanak vagy elferditésének minden formajat elitéljuk.

Kérjuk, haladéktalanul jelentse, ha olyan cselekedet jut tudomaséra, melynek kapcsan
felmerdl a fenti szabalyok megsértésének gyanuijal

» Bennfentes kereskedelem

A Generali Csoport mindent megtesz a bennfentes informaciok jogszer(tlen felhasznalasdanak
megakadalyozasara s elkdtelezett az értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett.

Bennfentesnek szamit minden olyan informacio, amely a k6z szamara nem hozzaférhetd, és amelynek
nyilvanossagra kerulése jelentdsen befolyasolhatja az értékpapirok arat.

Ezen informéciokat, fuggetlenul attdl, hogy a Csoport véllalataira, a Csoporton kivili egyéb vallalatra
vagy ezek t6zsdei forgalomban lévd értékpapirjaira vonatkoznak-e, szigorian bizalmasan kell kezelni,
€s barmely kapcsolddd adatszolgaltatasnak a szikséges ismeret elve alapjan a helyi térvényeknek
megfelelden kell torténnie.

A bennfentes informaciokkal rendelkezé Munkavéllalokkal szemben elvaras, hogy azok megosztasatol
tartézkodjanak, kivéve az erre felhatalmazott munkatarsaikkal a munkavégzéshez szikséges mértékben.
A bennfentes informacid indokolt esetben megoszthatd olyan harmadik felekkel is (jogi képviseldk,
auditorok, tanacsadok, stb.), akik megfelel6 titoktartasi megallapodast irtak ala.

l

Folytatodik...
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A bennfentes informaciokkal rendelkezd Munkavallalok sem kozvetve, sem kozvetlendl nem
kereskedhetnek, nem adhatnak tippet és nem ajanlhatjak sem a Csoport részvényeit, sem egyéb
értékpapirokat, ha a tranzakciok bennfentes informacion alapulhatnak. A maganszemélyként és a
Csoport nevében végzett értékpapir kereskedésre ugyanazon szabalyok vonatkoznak.

Azon Munkavallalok, akik a Csoport értékpapirjaival kereskednek, vagy ezzel kapcsolatos tanacsot
adnak kulsé feleknek, minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak, valamint a Csoport és a helyi
szabalyzatoknak megfeleléen kell, hogy eljarjanak.

Fontos

Bennfentes informacionak mindsulnek kulondsen, de nem kizardlag:

<

4

a teljesitménnyel kapcsolatos adatok, kiléndsen varatlan fejlemények esetén;
jelent6s Uj termék vagy szolgaltatds még be nem jelentett, azonnali piaci bevezetése;
a vezetdségben torténd személyi valtozasok;

a stratégiai iranyokban toérténd valtozasok;

a tokestrukturaban torténd valtozasok;

vallalatatalakulas, felvasarlas, illetve a Csoport tulajdonaban 1évé jelentés eszkdzdk
vagy gazdasagi tarsasag ertékesitése.

A fellgyeldbizottsagi vagy igazgatésagi Ulésekkel kapcsolatos, tovabba a felsdvezetdi
doéntéshozassal kapcsolatos dokumentumok jellemzéen tartalmaznak bennfentes
informaciokat. Ezen dokumentumokat ezért kizarélag a feltétlentl szukséges ideig kell
megdrizni, kezelésUkre pedig a legszigorubb titoktartasi eléirasok vonatkoznak.

4

Bizonyos kiilso felekkel t6rtén6 kommunikacioéra vonatkozo6
szabalyok

A Generali Csoport elkbtelezett a penzigyi piacok atlathatésdaga mellett, igy biztositia, hogy a sajto, a
pénzlgyi elemzbk és a nyilvanossag részeére kiadott kommunikaciok a leheté legnagyobb gondossaggal
készlljenek el.

A Csoport partnereivel nyilt, pontos és naprakész kommunikaciot folytat.

A sajtéval, a pénzugyi elemzOkkel, a hitelminGsitokkel, a befektetdkkel és a hatdésagokkal vald
kommunikacié szigoruan az erre kijeldlt szaktertlet kompetenciaja. A Munkavallalok el6zetes engedeély
nélkul a fenti partnereknek a Csoportrél nem nyilatkozhatnak és a Csoportra vonatkozé informaciokat
tartalmaz6 dokumentumokat nem tovabbithatnak.

A Munkavallalok lehetdség szerint tartézkodjanak attdl, hogy a Csoporttal kapcsolatos barmilyen
hiresztelést, hivatalosan meg nem erésitett informaciot nyilvanosan kommentaljanak.

l
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19



03. |

Fontos

A kbz6sségi médiaban (LinkedIn®, Facebook®, Twitter® stb.) kdzzétett minden informaciot
széleskord nyilvanossaggal osztunk meg. Ezért mindig a lehetd legnagyobb koérdltekintéssel
kell eljarnunk, ha a k6zodsségi oldalakon a Csoporttal kapcsolatos informaciot teszink kézzé.

» A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozése,
és a nemzetk6zi szankciok

A Generali Csoport hatarozottan elkételezett a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni nemzetkdzi
klzdelem és a szankciokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett, egyszersmind elitéli
az ilyen pénzdgyi blncselekmények tamogatasara iranyuld magatartas minden formayjat.

Az érintett Munkavallalok kotelesek az Ugyfelekrél és a pénzigyi tranzakciok alapjaul szolgald forrasokrol
a Csoport szabalyzataiban, illetve a vonatkozd helyi jogszabalyokban eléirt adatokat beszerezni és
nyilvantartani, és ezekrél megfelel® megértéssel rendelkezni.

Minden olyan esetben, amikor a Munkavallalé megitélése szerint fennall annak a gyanuja, hogy a Csoport
termékeit vagy szolgaltatasait torvénytelen célokra, igy kuloéndsen pénzmosasra vagy a terrorizmus
finanszirozasara kivanjak felhasznalni, koteles jelentést tenni a Megfelel6ségi Vezetének.

Az érintett Munkavallalok kotelesek teljeskord és folyamatosan naprakész informaciokkal rendelkezni az
Eurdpai Unid, az ENSZ, az USA és az erre felhatalmazassal rendelkezd helyi szervezet adott orszagokat,
személyeket, eszkdzoket vagy szolgaltatasokat érintd korlatozo intézkedéseirdl.

Lasd: a“Csoportszintii pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni szabalyzat” és a“Csoportszintii
Nemzetké6zi Szankcidk” c. dokumentumokat
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P Elfogadas és kdzzététel
A Kodexet az Assicurazioni Generali S.p.A. lgazgatésaga hagyta jova.

A Generali Csoport tagvallalatai szintjén a Kédexet az adott vallalat adminisztrativ szerve, igazgatésaga
vagy fellgyelébizottsaga hagyja jova.

A Vezérigazgatok feleldsek a Kddex és a végrehajtasi szabalyzatok helyi jogszabalyi kévetelményeknek
megfeleld bevezetésének ellendrzéséért.

Jelen Kédex hatalyba lépésével a Generali Csoport minden korabbi magatartasi szabalyzata hatalyat
veszti. A véllalatok minden belsé szabalyzatanak ésszhangban kell allnia a jelen Kédex rendelkezéseivel

Amennyiben a Kdédex vagy a végrehajtasi szabalyzatok barmely rendelkezése ellentétes a helyi
jogszabalyi rendelkezésekkel, a Csoport Compliance tertletének munkatéarsait haladéktalanul értesiteni
kell ennek eredményes feloldasa érdekében.

A Csoport Compliance terllet feladata a Kodex feltlvizsgalatanak inditvanyozasa a Csoport lgazgatosaga
felé, annak naprakész allapotban tartasa érdekében.

Annak érdekében, hogy kénnyen és mindenki szamara hozzaférhetd legyen, a Kédex leforditasra kerUlt
minden olyan orszagnak a nyelvére, ahol a Generali Csoport jelen van, és kdzzé lett téve a Csoport
honlapjan — www.generali.com — tovabba a Csoport minden egyes tagvallalatanak weboldalan is.

» Oktatas

Annak érdekében, hogy a Munkavallalok alaposan megismerjék és hatékonyan alkalmazzak a Koédex és
a végrehajtasi szabalyzatok rendelkezéseit, bevezetd és éves ismétld compliance képzési programokat
kell szervezni.

A Vezérigazgatok kotelesek a Kodex és a végrehajtasi szabdlyzatok minél szélesebb korl terjesztését
el6segiteni, tovabba valamennyi Munkavallalé részere a compliance képzési programokon valo részvétel
lehetdsegét biztositani.

A Vezérigazgatok feladata annak biztositasa is, hogy a Kédex egy-egy példanya minden Munkavallaléhoz
eljusson.
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